REGULAMENTO SINERGIA VALIDO A PARTIR DE 01/10/2025
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O presente REGULAMENTO tem por finalidade estabelecer as regras e condi¢des para participagdo no Programa de Parceiros
Comerciais Cemig (“SINERGIA”), desenvolvido pelas empresas Companhia Energética de Minas Gerais - Cemig, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 17.155.730/0001-64 e Cemig Geracdo e Transmissdo S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 06.981.176/0001-
58, doravante denominadas CEMIG.

A CEMIG desenvolveu e mantém o SINERGIA para reconhecer e recompensar os PARTICIPANTES por indicagbes de
consumidores com unidades consumidoras aptas a aquisicdo de energia elétrica no ACL, na MODALIDADE VAREJISTA, nao se
aplicando a clientes de geragdo distribuida ou do ACL em qualquer outra modalidade.

O REGULAMENTO é publico e cabe ao PARTICIPANTE tomar conhecimento e aceitar os seus termos e condi¢Ges para sua
adesdo ao SINERGIA.

Poderdo participar de forma gratuita do SINERGIA pessoas juridicas, sendo inelegiveis para participacao aquelas que tenham
no seu quadro societario empregados, contratados, diretores e dirigentes de empresas do Grupo CEMIG, valendo também o
impedimento para aqueles que tenham terminado seu vinculo com empresas do Grupo CEMIG ha menos de 6 (seis) meses.

A adesdo ao SINERGIA permitird ao PARTICIPANTE usufruir dos beneficios e dependera de sua ciéncia e concordancia com
relacdo a todas as regras e condigdes estipuladas no presente REGULAMENTO.

1. TERMOS E DEFINICOES

1.1. Para efeitos das presentes condigdes gerais do presente REGULAMENTO, as expressoes abaixo listadas, quando escritas
em letra maiuscula, terao as seguintes definicdes e aplica-se igualmente no singular e no plural:

a) ACL: Ambiente de Contratagdo Livre - segmento do mercado de energia elétrica onde as operages de compra e
venda sdo realizadas por meio de contratos bilaterais livremente negociados entre consumidores e fornecedores.

b) BONUS: multiplicador de pontos atribuido ao PARTICIPANTE que alcancar as CATEGORIAS definidas no SINERGIA e
aplicado sobre os pontos obtidos e acumulados em CATEGORIA.

c¢) CADASTRO: inscrigdo gratuita e voluntdria, com dados empresariais do PARTICIPANTE e pessoais do
REPRESENTANTE LEGAL, corretos e completos, no SINERGIA, feito através do website do SINERGIA ou de outros canais
disponibilizados pela CEMIG.

d) CATEGORIA: faixa de bonus disponibilizada no SINERGIA, obtidas de acordo com o nimero de CONTRATOS ativos e
celebrados. Sendo as categorias: Verde, Bronze, Prata, Ouro e Diamante.

e) CLIENTE: consumidor indicado pelo PARTICIPANTE para a compra de energia no Mercado Livre de Energia, na
MODALIDADE VAREJISTA, com UC apta.

f) CLIENTE EFETIVO: CLIENTE indicado pelo PARTICIPANTE cuja indicacdo se converta em venda de energia na
MODALIDADE VAREJISTA, através da assinatura de CONTRATO, observado o disposto neste REGULAMENTO.

g) CODIGO DE ATIVACAO: cddigo aleatério e temporal, disponibilizado pela CEMIG para utilizacdo por CLIENTE
indicado pelo PARTICIPANTE, para registro e comprovagao da indicagdo.

h) CONTA: conta Unica do PARTICIPANTE, em que sdo registrados os acumulos e resgates de PONTOS, dados cadastrais
do PARTICIPANTE, dentre outros.

i) CONTRATO OU CCVEE: Contrato de Compra e Venda de Energia Elétrica — CCVEE, celebrado o CLIENTE e a
CEMIG, na MODALIDADE VAREJISTA.

j) CCEE: Camara de Comercializagdo de Energia Elétrica - organizagdo responsavel por viabilizar as negocia¢des de
compra e venda de eletricidade no Brasil.

k) DEMANDA FORA PONTA: kW (quilowatts) de demanda de poténcia contratada em horario fora ponta, registrado
no CONTRATO.

[) EXTRATO: informativo das transagdes realizadas, para acompanhamento dos PONTOS acumulados.

m) MODALIDADE VAREJISTA: modalidade referente a comercializagdo varejista de energia elétrica no SIN,
caracterizada pela representacdo de consumidores com UC aptas a aquisicdo de energia elétrica no ACL, por comercializadores
ou geradores habilitados como agentes varejistas junto a CCEE.

n) MULTIPLICADOR: fator multiplicador de PONTOS vinculado as condi¢Ges de contratacdo do CLIENTE, tais como
Demanda Contratada Fora Ponta, prazo do CONTRATO e BONUS.

o) PARTICIPANTE: pessoa juridica elegivel a participar do SINERGIA.

p) PARTICIPANTE PLUS: PARTICIPANTE que escolher fazer parte de um grupo exclusivo do SINERGIA, com requisitos e
beneficios especificos, conforme descrito neste REGULAMENTO.

g) PONTO: unidade de medida utilizada para contabilizar o acimulo e o RESGATE dos beneficios acumulados.

r) PONTO A RESGATAR: ponto disponivel para RESGATE.

s) PROMOGCAO: promocdo comercial por periodo determinado exclusivamente pela CEMIG, com vistas ao
oferecimento de produtos ou servicos em campanhas promocionais.

t) REGULAMENTO: documento que estabelece as regras, termos e condi¢des de funcionamento, visando garantir
a correta execugdo do SINERGIA.

u) REPRESENTANTE LEGAL: pessoa fisica maior de 18 (dezoito) anos registrada no CADASTRO de forma correta e
completa através do site do SINERGIA ou em qualquer outro meio a ser disponibilizado pela CEMIG.
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v) RESGATE: ato de troca de PONTOS por VALOR MONETARIO, solicitado pelo PARTICIPANTE.

w) SIN: Sistema Interligado Nacional.

x) SINERGIA ou PROGRAMA: Programa de Parceiros Comerciais da Cemig, desenvolvido e administrado pela CEMIG,
que possibilita ao PARTICIPANTE o acimulo de PONTOS e o RESGATE por VALOR MONETARIO.

y) VALOR MONETARIO: valor financeiro para RESGATE, utilizado na contabilizacio do aciimulo de PONTOS,
conforme este REGULAMENTO.

z) UC: Unidade Consumidora
2. CADASTRO E PARTICIPACAO NO SINERGIA
2.1. A adesdo ao SINERGIA é gratuita, voluntaria e deverd ser realizada por meio de CADASTRO do PARTICIPANTE no
enderego eletronico da CEMIG: Programa de Parceiros Comerciais Cemig. Antes de se inscrever no SINERGIA, o interessado
devera ler integralmente este REGULAMENTO, incluindo eventuais alteragGes, bem como a Politica de Privacidade da CEMIG.
2.2. Ao se cadastrar no SINERGIA, o PARTICIPANTE podera ter somente uma Unica CONTA ativa e autoriza a CEMIG a enviar
comunicados e mensagens promocionais através de malas diretas, WhatsApp, SMS, e-mail marketing e fazer promog¢Ges com
base nos dados e nas informagoes colhidas pelo SINERGIA e manifesta seu expresso aceite com relagdo a este REGULAMENTO,
confirma sua adesao espontanea ao SINERGIA e a respectiva concordancia com todas as regras, termos e condiges contidos
neste REGULAMENTO.

2.3. Para a realizagdo do CADASTRO serao solicitados os dados empresariais do PARTICIPANTE, e os dados pessoais do
REPRESENTANTE LEGAL. A CEMIG fara o tratamento desses dados, no ambito deste SINERGIA e podera solicitar documentos
complementares aos listados abaixo, a seu exclusivo critério:

a) PARTICIPANTE: CNPJ, Razdo Social, Endereco completo, Dados bancarios vinculados a Pessoa Juridica
PARTICIPANTE, Certificado da Condi¢do do Microempreendedor Individual CCMEI (para Microempreendedor Individual -
MEI) e Contrato Social ou Estatuto e alteragdes vigentes (para Pessoa Juridica - PJ).

b) REPRESENTANTE LEGAL: nome completo, e-mail, telefone, whatsapp, CPF, RG, cargo, enderego residencial
completo e Procuragdo ou Delegacdo de Poderes para Representagdo Legal do PARTICIPANTE (se for o caso, quando ndo
constar no CCMEI, no Estatuto ou no Contrato Social).

2.4. A CEMIG garante o cumprimento da Politica de Privacidade e Protecdo de Dados.

2.5. O PARTICIPANTE declara que conhece e atende integralmente os Requisitos Cadastrais Basicos da CEMIG quando se
cadastra e concorda com este REGULAMENTO.

2.6. Caso o PARTICIPANTE ndo concorde com os termos deste REGULAMENTO, ndo sera possivel sua participagdo no
SINERGIA.

2.7. O REPRESENTANTE LEGAL é o responsavel por manter atualizados os dados cadastrais. A CEMIG ndo se responsabiliza
por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de informagdes incorretas do PARTICIPANTE.

2.8. Sera permitido um CADASTRO por PARTICIPANTE e sera considerado o primeiro registro realizado. A CEMIG se reserva
no direito de cancelar e/ou excluir do SINERGIA qualquer CADASTRO identificado em duplicidade. E, se a duplicidade decorrer
de fraude devidamente apurada, serdo cancelados o referido CADASTRO e os PONTOS nele acumulados.

2.9. O prazo para aprovagao de CADASTRO pode variar, devendo ser observado pelo PARTICIPANTE o prazo informado pela
CEMIG no website ou nos canais de atendimento oficiais indicados neste REGULAMENTO.

3. ELEGIBILIDADE DO PARTICIPANTE

3.1. OSINERGIA tem sua estrutura tecnolégica mantida em ambiente reservado e seguro. Por ndo ser possivel elencar todas
as hipoteses de infragdo aos termos e condi¢cdes e de atos de ma-fé, fraude ou ardil ao SINERGIA, sdo indicadas algumas
hipdteses meramente exemplificativas de condutas expressamente vedadas e sera bloqueado e/ou automaticamente excluido
do SINERGIA, independente de aviso prévio ou notificagdo, o PARTICIPANTE e/ou REPRESENTANTE LEGAL que desrespeitar
quaisquer um dos itens deste REGULAMENTO, ou ainda, utilizar quaisquer meios ilicitos para obter beneficio préprio ou para
terceiro, independente da propositura das medidas administrativas e judiciais cabiveis.

3.2. A CEMIG reserva-se o direito de indeferir o CADASTRO de qualquer PARTICIPANTE e/ou REPRESENTANTE LEGAL que
julgue estar manipulando as operag¢des vinculadas ao SINERGIA ou violando os termos e condi¢des dispostos neste
REGULAMENTO.

3.3. E terminantemente proibida a utilizacio de sistemas, softwares, outras ferramentas ou métodos automaticos,
repetitivos ou programados, que criem condi¢Ges de cadastramento, navegacdo ou participacdo, consideradas como praticas
irregulares, desleais ou que atentem contra os objetivos do SINERGIA. Quando identificados, havera a exclusdo do
PARTICIPANTE, anulado o saldo de PONTOS e o bloqueio de futuro CADASTRO.

3.4. Sera excluido, a qualquer tempo, o PARTICIPANTE e/ou seu REPRESENTANTE LEGAL que for identificado com qualquer
débito junto as empresas do Grupo CEMIG. O PARTICIPANTE serd informado do prazo para regularizar sua situagdo junto a
empresa credora e tera o acumulo e/ou resgate de PONTOS suspenso, até a sua efetiva regularizagdo.

3.5. Findo o prazo, caso ndo seja regularizado, a CEMIG podera, sem aviso prévio, excluir o PARTICIPANTE e anular o saldo
de PONTOS do referido CADASTRO.

3.6. As CONTAS que ndo tiverem qualquer movimentagdo, apés CADASTRO aprovado, por periodo superior a 12 (doze)
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meses, o REPRESENTANTE LEGAL serd notificado e a CONTA podera ser cancelada a critério exclusivo da CEMIG. Quaisquer
PONTOS existentes na CONTA cancelada serdo igualmente cancelados, sem que seja devida qualquer indenizagdo ou
restituicdo por parte da CEMIG para o PARTICIPANTE.
3.7. O PARTICIPANTE serd comunicado do possivel cancelamento da CONTA com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia. A comunicagdo ocorrera exclusivamente pelos meios de contato fornecidos diretamente pelo PARTICIPANTE a
CEMIG.
4. REGRAS DE RECEBIMENTO, ACUMULO E RESGATE DE PONTOS
4.1. O PARTICIPANTE serd beneficiado com PONTOS que poderdo ser acumulados, de acordo com a indicagao de CLIENTES
na MODALIDADE VAREJISTA, durante o periodo de validade e de seu vinculo com o SINERGIA.
4.2. O PARTICIPANTE, ao ter seu CADASTRO aprovado, receberd um CODIGO DE ATIVAGCAO através do e-mail cadastrado. O
CODIGO DE ATIVACAO deverd ser informado em campo especifico do website CEMIG, quando da operacdo de compra ou
preenchido pela CEMIG nas propostas emitidas para o CLIENTE, a pedido do PARTICIPANTE, ambas situagdes na MODALIDADE
VAREJISTA.
4.3. Os PONTOS serdo registrados automaticamente através do sistema corporativo da CEMIG, sempre que a indicagdo se
converter em venda de energia, na MODALIDADE VAREJISTA, para CONTRATO de, no minimo, 2 (dois) anos de fornecimento,
considerando a Demanda Contratada Fora Ponta do CLIENTE e observado o disposto nas regras de acimulo de PONTOS.
4.4. Aindicagdo sera considerada valida na data em que o CLIENTE assinar a proposta, desde que o CODIGO DE ATIVACAO
esteja corretamente preenchido, conforme previsto no item 4.2. A confirmagdo da indicagdao ocorrerd na data da assinatura
do CCVEE entre o CLIENTE e a CEMIG.
4.5. Adatada assinatura da proposta pelo CLIENTE, com o CODIGO DE ATIVACAO preenchido, sera utilizada como base para
o calculo dos PONTOS obtidos na negociagdo, conforme versdo do REGULAMENTO vigente na referida data. Os pontos serdo
atribuidos ao PARTICIPANTE, desde que a assinatura ocorra dentro do periodo de vigéncia da proposta.
4.6. Cada indicagdo que resultar na celebragdo do CCVEE gerara PONTOS, que serdo somados ao total de PONTOS do
PARTICIPANTE. Ou seja, os PONTOS serdo efetivamente contabilizados no momento da celebragdo do CCVEE. Esses PONTOS
acumulados ficardo disponiveis para solicitacdo de resgate a partir da data de conclusdo da assinatura do CCVEE entre o
CLIENTE e a CEMIG.
4.7. Cada kW (quilowatts) de Demanda Contratada Fora Ponta equivalerd a 1 (um) PONTO e serd limitada a 500kW
(quinhentos quilowatts) por UC. Os PONTOS serdo considerados e acumulados a partir de data de assinatura do CCVEE entre
0 CLIENTE e a CEMIG, que estiverem com indicacdo do CODIGO DE ATIVACAO registrado.

a) Periodo Promocional Norte/Nordeste: entre 01/10/2025 e 31/12/2025, as indica¢des realizadas para as UC
localizadas nas regides Norte e Nordeste do Brasil, receberdao PONTOS, conforme tabela abaixo:

PRAZO DE VIGENCIA CCVEE DE 24 A 35 MESES DE 36 A 47 MESES DE 48 A 59 MESES  IGUAL OU MAIOR QUE 60 MESES

MULTIPLICADOR 30 60 90 180

b) Periodo Promocional: entre 09/05/2025 e 31/12/2025, independentemente do tipo de produto, deverdo ser
considerados para os PONTOS acumulados os seguintes MULTIPLICADORES associados aos prazos:
PRAZO DE VIGENCIA CCVEE DE 24 A 35 MESES DE 36 A 47 MESES DE 48 A 59 MESES  IGUAL OU MAIOR QUE 60 MESES

MULTIPLICADOR 15 30 45 90

c) Periodo Regular: nos periodos anteriores e posteriores aos estabelecidos na alinea “b” deste item, deverao ser
considerados para os PONTOS acumulados os seguintes MULTIPLICADORES associados aos prazos e aos tipos de produto:

PRAZO DE VIGENCIA CCVEE DE 24 A 35 MESES DE 36 A 47 MESES DE 48 A 59 MESES IGUAL OU MAIOR QUE 60 MESES
PRECO FIXO 5 10 15 30
DESCONTO GARANTIDO 10 20 30 60

4.8. Adicionalmente, o PARTICIPANTE fara jus a um BONUS, de acordo com o acimulo de CONTRATOS ativos, validos a
partir do fechamento do 312 CCVEE. O percentual de BONUS incidira sobre os PONTOS oriundos de CONTRATOS contabilizados
dentro de cada faixa de CATEGORIA, conforme segue:

QTE CCVEE ATIVOS ATE 30 DE 31A 50 DE 51 A 100 DE101A200  'GUALOUMAIORQUE

201
BONUS - 5% 10% 15% 20%
CATEGORIA VERDE BRONZE PRATA OURO DIAMANTE

49. Os PONTOS acumulados pelo PARTICIPANTE serdo classificados como PONTOS A RESGATAR, conforme regra de
remuneragdo vigente, na data do aceite de proposta pelo CLIENTE. Na data de assinatura do CONTRATO pela CEMIG, 100%
(cem por cento) dos PONTOS referentes aquele CONTRATO serdo contabilizados para RESGATE.
a) ApOs a conclusdo do RESGATE, o saldo de PONTOS sera atualizado. Os PONTOS disponiveis para RESGATE serao

calculados conforme férmula abaixo:

| PONTOS = DEMANDA CONTRATADA FORA PONTA (KW) X MULTIPLICADOR (PRAZO CCVEE) X (1+ BONUS) |

PONTOS: conforme item 4.3

MULTIPLICADOR: conforme item 4.7
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BONUS: conforme item 4.8

b) Até dia 31/12/2025, para fins de célculo do VALOR MONETARIO bruto ao qual o PARTICIPANTE far jus, cada PONTO
equivale a R$1,00 (um real).

4.10. O PARTICIPANTE, no ato do CADASTRO, ou a qualquer tempo, podera solicitar a sua inclusdo como PARTICIPANTE PLUS
e devera cumprir os requisitos descritos neste item.

4.10.1.A0 solicitar a participagdo como PLUS, o PARTICIPANTE fara jus a beneficio adicional mensal e as obrigacGes descritas
neste item, durante o periodo de vigéncia do CCVEE celebrado entre o CLIENTE EFETIVO e a CEMIG:

a) Por MWh (Megawatt-hora) faturado mensalmente para o CLIENTE EFETIVO, R$3,00 (trés reais) de beneficio
adicional vdlido apenas para as vendas realizadas para UCs com endereco e consumo fora do Estado de Minas Gerais.

b) O crédito sera recorrente e mensal, durante o periodo do CONTRATO, vinculado ao faturamento mensal do CLIENTE
EFETIVO. O direito ao beneficio adicional, inicia apds o primeiro faturamento e encerra com o ultimo faturamento do
CONTRATO. A CEMIG poderd acumular os pagamentos de baixo valor de um ciclo de faturamento de UC, em ciclos
subsequentes. Esse crédito ndo se confunde com aquele oriundo dos PONTOS acumulados pela indicagdo de CLIENTES
EFETIVOS, no qual o PARTICIPANTE, seja ele PLUS ou ndo, fara jus conforme item 4.9.

c) O PARTICIPANTE PLUS devera declarar no cadastro, ser parceiro exclusivo da CEMIG, ou seja, ndo ter vinculo com
qualquer outra empresa comercializadora de energia no mercado livre de energia varejista.

d) O PARTICIPANTE PLUS deverd dar suporte ao CLIENTE em relagdo ao contrato existente com a distribuidora local,
incluindo a denuncia e outras questdes relacionadas a migragdo para o Mercado Livre de Energia.
4.10.2.0 PARTICIPANTE ja cadastrado no SINERGIA que desejar se tornar PARTICIPANTE PLUS devera informar através do e-
mail sinergia@cemig.com.br sua opc¢do de aceite das condi¢des para participar do SINERGIA como PARTICIPANTE PLUS, ciente
dos requisitos listados nesse REGULAMENTO.

4.10.3. A partir do recebimento do e-mail do PARTICIPANTE, a CEMIG farda o tratamento dos dados, no ambito da classificagdo
como PARTICIPANTE PLUS e podera solicitar documentos adicionais aos listados inicialmente, a seu exclusivo critério, antes de
efetuar qualquer crédito referente ao beneficio de PARTICIPANTE PLUS. Caso seja identificado algum requisito nao atendido,
o PARTICIPANTE ndo fara jus ao beneficio.

4.10.4.0 PARTICIPANTE PLUS que desejar encerrar a sua participacdo como tal, devera informar através do e-mail
sinergia@cemig.com.br, que ndo cumpre mais os requisitos nem deseja mais usufruir dos beneficios. Essa solicitacdo sera
definitiva a partir da data de solicitacdo e o PARTICIPANTE ndo podera mais atuar como PARTICIPANTE PLUS.

4.10.5.Encerrar a participacdo voluntariamente como PARTICIPANTE PLUS ndo encerra ou cancela a participacdo no SINERGIA.
Nesse caso, o encerramento apenas o desvincula dos requisitos e beneficios adicionais definidos no REGULAMENTO.
4.10.6.Caso o PARTICIPANTE PLUS deixe de cumprir com as obrigacdes listadas nesse item, deixara de fazer jus aos beneficios
correspondentes a essa condicdo e em nenhum momento podera ser reenquadrado nessa modalidade.

5. RESGATE DE PONTOS

5.1. O RESGATE podera ser solicitado através da emissdo e o envio de Nota Fiscal do PARTICIPANTE para a CEMIG, a partir
das informacgdes contidas no EXTRATO de participagdo.

5.2. O EXTRATO de participagdo sera disponibilizado periodicamente pela CEMIG e contera todas as informacdes necessarias
para emissao da Nota Fiscal do RESGATE, pelo PARTICIPANTE.

5.2.1. Em caso de discordancia do EXTRATO de PONTOS, o PARTICIPANTE devera solicitar a CEMIG, através da Central de
Atendimento do SINERGIA pelo e-mail sinergia@cemig.com.br, a averiguagdo, dentro do prazo de validade dos PONTOS
pleiteados.

5.2.2. A CEMIG fard mensalmente o processamento do crédito referente aos PONTOS solicitados, a partir do recebimento da
Nota Fiscal enviada pelo PARTICIPANTE.

5.2.3. Para emissdo da Nota Fiscal, o PARTICIPANTE devera seguir rigorosamente as informagdes apresentadas no EXTRATO
de participagdo. E de sua total responsabilidade emitir a Nota Fiscal corretamente para que o processamento ocorra sem erros.
Além disso, no momento do CADASTRO, é fundamental informar corretamente os dados bancdrios da pessoa juridica
PARTICIPANTE do SINERGIA.

5.3. SituagGes excepcionais relacionadas a emissdao de Nota Fiscal serdo tratadas individualmente e diretamente com a
CEMIG.

5.4. E fundamental que as informagdes cadastrais do PARTICIPANTE estejam corretas e atualizadas para garantir que o
crédito em conta seja realizado sem atrasos. Caso necessario, a CEMIG podera solicitar a atualizacdo dos dados fornecidos no
momento do CADASTRO.

5.4.1. O crédito em conta sera realizado pela CEMIG, somente apds a regularizagdo completa dos dados cadastrais e/ou da
documentagao exigida no CADASTRO.

5.4.2. Os PONTOS resgatados e efetivamente pagos pela CEMIG, serdo descontados do total de PONTOS acumulados pelo
PARTICIPANTE.

5.5. Os documentos de confirmag¢do enviados pelo Banco a CEMIG, que comprovem o crédito realizado na conta do
PARTICIPANTE, serdo considerados como prova definitiva de que o pagamento foi feito corretamente. Com isso, o
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PARTICIPANTE da plena, geral e irrevogavel quitagao a CEMIG, ndo podendo fazer qualquer reivindicagao futura, seja judicial
ou extrajudicial.

5.6. ACEMIG ndo se responsabiliza por transagdes ndo concluidas em razado de falhas de comunicagdo de dados ou quaisquer
outros problemas relacionados a provedores e servidores de internet.

6. CANCELAMENTO DE PONTOS

6.1. Os PONTOS atribuidos ao PARTICIPANTE serdo cancelados caso:

a) Caso seja identificado que o PARTICIPANTE ndo atende aos critérios de elegibilidade do PROGRAMA.

b) Se forem encontradas irregularidades ou descumprimentos em relagdo ao REGULAMENTO.

c) Se houver violagdo dos Requisitos Cadastrais Basicos da CEMIG ou ao Cédigo de Conduta CEMIG.

d) Em caso de faléncia, insolvéncia civil ou dissolugdo da sociedade do PARTICIPANTE.

e) Se o CONTRATO do CLIENTE indicado pelo PARTICIPANTE seja resilido por qualquer motivo. Se o PARTICIPANTE ja
tiver acumulado PONTOS, os PONTOS relacionados ao CONTRATO encerrado serdo subtraidos do total. Caso ndo haja PONTOS
suficientes para compensar essa subtra¢do, o PARTICIPANTE deverd ressarcir a CEMIG o valor correspondente aos PONTOS
ndo abatidos.

6.2. Edireito do PARTICIPANTE, a qualquer tempo e sem necessidade de justificativa prévia, solicitar o cancelamento de sua
participagdo no SINERGIA, mediante comunicacdo expressa a Central de Atendimento do SINERGIA através do e-mail
sinergia@cemig.com.br. E facultado a CEMIG solicitar a apresentacdo de documentos que comprovem a identidade do
solicitante.

6.2.1. Os PONTOS acumulados, poderao ser resgatados, em até 30 (trinta) dias apds a solicitacdo de cancelamento, observado
0 expresso neste REGULAMENTO. Apds esse periodo, os PONTOS acumulados perderdo sua validade, o CADASTRO sera
considerado encerrado e, em nenhuma hipdtese podera ser transferido para outro PARTICIPANTE. O PARTICIPANTE que
solicitar o cancelamento de sua participagao no SINERGIA, ndo tera direito a nenhum tipo de indenizagdo ou reparagdo pelo
cancelamento dos PONTOS e encerramento do CADASTRO.

6.3. O CADASTRO que ndo tiver qualquer acimulo ou RESGATE de PONTOS, por periodo superior a 12 (doze) meses, podera
ser cancelado pela CEMIG. Quaisquer PONTOS existentes no CADASTRO cancelado serao igualmente cancelados, sem que seja
devida qualquer indenizagdo ou restitui¢do por parte da CEMIG para o PARTICIPANTE.

6.4. O PARTICIPANTE serd comunicado do possivel cancelamento do CADASTRO com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia. A comunicagdo ocorrera exclusivamente pelos meios de contato fornecidos pelo PARTICIPANTE a CEMIG.

7. PRAZO E ALTERAGOES

7.1. OSINERGIA tem validade por tempo indeterminado, sendo que a CEMIG podera, a qualquer momento e a seu exclusivo
critério, alterar, suspender ou encerrar, divulgando as informagdes no website do Programa de Parceiros Comerciais Cemig,
garantindo aos PARTICIPANTES o direito de resgatar o VALOR MONETARIO referente aos PONTOS acumulados, nos 60
(sessenta) dias subsequentes a comunicacdo da data de encerramento do SINERGIA. Apds este periodo, os PONTOS serdo
cancelados, perdendo definitivamente sua validade.

7.2. A CEMIG se reserva o direito de, a qualquer momento, alterar as condi¢Ges gerais deste SINERGIA, sem que incorra em
qualquer tipo de responsabilidade perante os PARTICIPANTES, sendo devido a eles unicamente usufruir dos beneficios ja
atribuidos ou em condi¢Oes de serem atribuidos a data da referida divulgagdo da finalizagdo, sem prejuizo da conclusdo dos
processos em curso. A CEMIG se compromete a comunicar, pelos meios que considerar adequados, com suficiente
antecedéncia, as novas condig¢bes ou, se for o caso, a cessagdo antecipada do SINERGIA.

7.3.  Aversdo mais recente do SINERGIA estara sempre disponivel no website do Programa de Parceiros Comerciais Cemig,
sendo responsabilidade do PARTICIPANTE se manter atualizado em relagdo as condicGes do PROGRAMA.

8. TRATAMENTO DE DADOS

8.1. Os dados pessoais coletados neste processo serdo utilizados Unica e exclusivamente para as finalidades declaradas no
item 10 da Politica de Privacidade para Clientes e Publico em Geral da CEMIG, que poderd ser consultada no website. As
informacgdes serdao protegidas e tratadas conforme determina a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n?
13.709/2018).

8.2. Para esclarecimento de duvidas sobre essa Politica de Privacidade, o PARTICIPANTE podera entrar em contato com a
CEMIG através do e-mail privacidade@cemig.com.br.

9. CONDIGOES GERAIS

9.1. O PARTICIPANTE poderd esclarecer eventuais duvidas sobre o SINERGIA em Programa de Parceiros Comerciais Cemig
ou através da Central de Atendimento do SINERGIA, através do e-mail sinergia@cemig.com.br.

9.2. O PARTICIPANTE devera:

a) Concordar que um comité multidisciplinar da CEMIG terd a ultima palavra sobre disputas e questionamentos
relacionados ao SINERGIA.

b) Conhecer, cumprir e atender integralmente os Requisitos Cadastrais Basicos da CEMIG, as normas previstas na Lei
n? 9.777, de 30/12/1998, Lei n? 10.803, de 11/12/2003 e na Lei Complementar n? 75, de 20/05/1993; atender todas as
exigéncias dos érgdos oficiais de controle ambiental e seguranga de pessoal; ndo se enquadrar nos impeditivos de participar
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de licitagdes e de ser contratada por empresa publica ou sociedade de economia mista relacionados no artigo 38 da Lei
13.303/2016; Lei Anticorrupgdo n? 12.846/2013, de 01/08/2013, abstendo-se de cometer os atos tendentes a lesar a
administracdo publica e denunciando a prética de irregularidades de que tiver conhecimento.

c) Conhecer e cumprir os principios éticos e as regras de conduta contidos no ao Cddigo de Conduta CEMIG e da Politica
de Privacidade para Clientes e Publico em Geral da CEMIG.

d) N&o ceder a terceiros, ainda que parcialmente, os direitos e obrigacdes decorrentes deste SINERGIA.

e) Nao transferir ou transacionar dados pessoais que tiver acesso em decorréncia da execug¢do deste SINERGIA, bem
como infringir de qualquer forma a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD.

f) Observar rigorosamente as diretrizes para o uso das marcas "CEMIG" e "ENERGIA LIVRE CEMIG". E imprescindivel
seguir o manual de aplicagdo das marcas, disponibilizado pela CEMIG, garantindo a correta aplicagdo e representagao visual
em todos os materiais. O uso inadequado ou fora das especificagcdes resultard em adverténcias formais e o PARTICIPANTE
podera ser cancelado do PROGRAMA pela CEMIG, caso persista o descumprimento das regras estipuladas. A integridade das
marcas deve ser mantida em todas as comunicagGes em meio digital ou materiais impressos, respeitando sua identidade visual
e sem alteragGes que comprometam sua consisténcia.

g) Abster-se de utilizar as marcas "CEMIG" e "ENERGIA LIVRE CEMIG", bem como quaisquer outros elementos de
identidade visual da CEMIG, incluindo citagdes a marca ou a empresa, em qualquer forma de comunicagdo, material
promocional ou institucional, imediatamente apds o desligamento ou encerramento da participacio no PROGRAMA. E
necessario remover tais marcas e citagdes de todas as comunicagdes, sejam fisicas ou digitais, imediatamente.

9.3.  Em nenhum momento a CEMIG podera ser responsabilizada por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de
qualquer tipo, em redes de computadores, rede de acesso, servidores ou provedores, equipamentos de computadores,
hardware ou software, ou erro, interrupgdo, defeito, atraso ou falha em operagGes ou transmissGes para o correto
processamento de dados vinculados ao PROGRAMA, por parte dos PARTICIPANTES, incluindo, mas ndo se limitando, a
transmissao imprecisa de CADASTRO de PARTICIPANTES ou CLIENTES ou falha em recebé-las, em razdao de problemas técnicos,
congestionamento na internet ou no site do SINERGIA, virus, falha de programacgao (bugs) ou violagdo por terceiros (hackers).
9.4. O SINERGIA ndo impde restricdes quanto a carteira de clientes que podem ser prospectados. Também ndo estabelece
exclusividade que limite a atuagdo dos parceiros comerciais, seja por regido geografica, perfil de consumo ou qualquer outro
critério que impeca a abordagem de clientes potenciais e a apresentac¢do de propostas. No entanto, a Cemig se reserva o direito
de, eventualmente, priorizar determinados perfis de clientes conforme sua estratégia comercial.

9.5. ACEMIG reserva-se o direito de desclassificar qualquer PARTICIPANTE que julgue estar manipulando a operagdo através
do fornecimento de informagdes falsas ou inexatas para a realizagdo de transa¢des do SINERGIA ou violando os termos e
condigGes dispostos neste REGULAMENTO.

9.6. Em caso de violagdo, pelo PARTICIPANTE, das presentes condi¢des gerais ou de quaisquer normas aplicaveis as mesmas,
de fraude, ou de utilizagdo de quaisquer meios diferentes dos aqui apresentados para adesdo ao SINERGIA, a CEMIG reserva-
se o direito de recusar a creditar o VALOR MONETARIO para o PARTICIPANTE.

9.7. A participacdo no SINERGIA caracteriza, por si, a aceitacdo pelo PARTICIPANTE de todos os termos e condi¢cGes
estabelecidos neste REGULAMENTO.

9.8. As duvidas e casos omissos neste REGULAMENTO serdo tratados e resolvidos pela CEMIG, por decisdo soberana e
irrecorrivel. Qualquer tolerancia a descumprimento ou omissdo na execuc¢do de direitos por parte da CEMIG, ndo constituira
renuncia, ineficacia ou novagdo dos direitos e obrigagdes ora pactuados, nem impedird que a CEMIG, ainda que
extemporaneamente, requeira o cumprimento de tais direitos e obrigagdes. Em caso de duvidas e/ou questionamentos
relacionados a esse PROGRAMA, estard disponivel a Central de Atendimento do SINERGIA através do e-mail
sinergia@cemig.com.br.

10.  LEI APLICAVEL E FORO

10.1. Este REGULAMENTO devera ser interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do Brasil.

10.2. Para dirimir quaisquer litigios oriundos deste REGULAMENTO, fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado
de Minas Gerais, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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